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Guia rapida HSE

Como tramitar
documentacion para
nuevos puntos de
suministro
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Guia rapida para Consulta en HSE

Nedgia pone a disposicion de las empresas instaladoras una
herramienta on line para la gestion de los procesos de altas: HSE

Se puede acceder desde diferentes tipos de dispositivos (PC,
Tablet o Movil) adaptando la presentacion a cada tipo dispositivo.

Para poder realizar las diferentes gestiones y consultas on-line se
debe acceder a la siguiente URL https://www.hse.nedgia.es/



https://www.hse.nedgia.es/

HSE

https://www.hse.nedqgia.es/

Se aconseja acceder con los navegadores Mozilla Firefox version 63 o superior o Google Chrome, ya que con Internet
Explorer no funciona adecuadamente.

Es importante borrar los datos de Navegacion que se van almacenando en el dispositivo.

HSE #nedgia

migntas de Seperta de Expansién

Acceder Introduce tus credenciales
Debe informar Usuario y Contrasefia. \ Usuario

‘ ntroduce tu Usuario |

Contrasefia

‘ ntroduce tu contrasefia |

He olvidado mi contrasefia

Acceder

Olvido de contrasefa

Debe resetear la contrasena accediendo a “He
canalacerca olvidado mi contrasefna”. Se enviara un correo
electronico con una nueva contrasefa.


https://www.hse.nedgia.es/

Como tramitar solicitudes y certificados de instalacion




Para abrir un Ticket para informar la documentacion debe indicar “anadir”

0 Noticias

& Herramientas de Gestion Vv

Tareas
Consulta Cex

Act. Datos Clientes

Ticketing
]

p - —
Tickets S e Y Q 8% +

\Céd.Ticket Estado F. Ult. Camb. Estado Ultimo Seguimiento  Proceso Peticién Tipo Pet

4‘[5: 0 20 v




Para abrir un Ticket para informar la documentacion debe indicar “anadir”

1
Tickets ‘2 il w2 2 o Y Q & N
Cod.Ticket Estado F. UlIt. Camb. Estado Ultimo Seguimiento Proceso Peticion Tipo Peticion
£ >
] Kl 1/ 2608 A ] Tickets: 52143 20 -

b
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Sigue los tres pasos

Ticket x

Selecciona el tip ket que gquieres crear

Tipo Subtipo

R [ Grabacion s - | | |selecciona un tipo - | | Selecciona un subtipo -

Anulacidgn de documentacidén
Incidencia Encargo Obra

L Grakaerdon CCALCC™ ™7 777 77T T -

~- GRABACION PROPANCS GM REDES GLP o

Promotor de Canal

Incidencia en la operacion de Alta

canalacerca



Rellena todos los campos necesarios. Recuerda informar los datos correctos del cliente. Ahade los documentos en

pdf. Recuerda ademas tener tu ficha de empresa con los datos actualizados para que puedas recibir las

comunicaciones de los estados de la puesta en gas.

Ticket
Cod. Peticion
Proceso

Grabacién

G.A. Gestion

*Estado

Tipo
GRABACION PROPAMNOS GM REDI

Ult. Fecha Reasignacién

Subtipo

SSPP Grabacion Sin fecha
En caso de no conocer el
CUPSs . . o" . ”
CUPS, indicar “no tiene
| Intr ltexto  <— |
Prowvin Municipic
| Introduce la provincia | | Introduce el municipio |
Codigo Peticionario Mombre Peticionario Funcign Peticionario Zona Peticionario
5. A, Peticionario Empresa Mombre Empresa

| Introduce el n® SAFP de la Empresa

F. Creacian
02/03021
Codigo Gestor

Sin gestor

F. Ult. Cambio Estadeo
3in fecha
Mombre Gestor

Sin gestor

Mombre Empresa

Antighedad F. Resoclucian

Sin antigiedad Mo resuelto

canalacerca

*Documentos Adjuntos




