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Contracte: Num. del punt de subministrament: Tipus de gas: PROPA
Localitat: Data:
El client , amb DNI/CIF , contracta amb Gas Natural Redes

GLP, SA, d’ara endavant I’“Empresa”, el subministrament de gas propa, a través de les infraestructures de I'Empresa, en el

punt de subministrament situat a num. Annex: Escala
pis. porta unifam. localitat ,
provincia telefon i manifesta que és l'usuari efectiu del combustible.

Actua en el seu nom i representacio,
El Sr./la Sra. , major d'edat, amb DNI

vei/ina de amb domicili a

Les dues parts s'obliguen a complir les condicions generals, especials i aplicacié de tarifes que s'adjunten a aquest contracte, tot
plegat d'acord amb les prescripcions reglamentaries vigents.

Aquest contracte entrara en vigor el dia de la posada en servei de la instal-lacié.

Condicions economiques de distribucié de gas

Obligatoris

Drets de connexio del €(Y)
servei:

Drets d’alta: €(%)
Fianga (no subjecta a IVA): € (3
Import (IVA no inclos): €
Opcionals Lloguer de comptador: € anual (%)

(1)Contraprestacié economica que percebra 'Empresa per la realitzacié del conjunt d'instal-lacions que componen la connexié del servei de gas i/o I'ampliacié de capacitat de
I'existent. L'import es percep en la data de contractacié de la prestacid del servei.

(2)Percepcié econdomica que percebra I’Empresa en contractar la prestacié del servei. Import regulat a la normativa legal vigent. L'import es
percep en la data de contractacio de la prestacio del servei.

(3)Establert, en el seu cas, per la Comunitat Autdnoma i no subjecte a IVA.

(4) Aquest import només s'abonara si el comptador és propietat de I'Empresa.

Condicions especifiques d'aquest contracte
Instal-lacié

La instal-lacié per a aquest subministrament es compon dels elements que consten al Certificat d'instal-lacions de gas, una copia del
qual s'adjunta i forma part d'aquest contracte.

Empresa instal-ladora:

Aparells
Comptador: Situacio: Capacitat:
Propietat: Utilitzacio:

Propietat d'IRC i/o armari de regulacio:

Hores de subministrament: Régim permanent.

Durada del contracte: La durada del contracte de subministrament a tarifa sera anual i es prorrogara tacitament per terminis iguals tret que una
de les parts hagi comunicat a l'altra la seva intencid de no prorrogar-lo amb una antelacié minima d'un (*) mes respecte de la data de venciment.
No obstant aixo, el client podra donar-se de baixa del subministrament abans d'aquest termini, sempre que ho comuniqui fefaentment a
I'Empresa amb una anticipacié minima de sis dies habils respecte de la data en que desitgi la baixa del subministrament, tot plegat sense
perjudici de les condicions economiques que resultin d'aplicacié de la normativa tarifaria vigent.

Caracteristiques del servei contractat: La pressié en el punt de connexié amb la xarxa general de I'Empresa, aixi com el poder
calorific del gas, s'adequara en tot moment al que disposa la reglamentacié vigent.
Pressio de garantia:

Tarifes: Sera d'aplicacié la tarifa aprovada per la corresponent Resolucié de la Direccié General de Politica Energética i Mines o
organisme competent.

Forma de pagament: Periode de facturacio: Periode de lectura:

Formen part d'aquest contracte els documents annexos segiients: / Carta de tarifes

El client declara que la informacid i les dades reflectides en aquest document sén completes i certes, que és usuari a titol just de I'habitatge les dades del qual consten a I'adrega de
subministrament indicada en aquest contracte, que ha estat informat préviament de les condicions del subministrament que contracta i, en consequéncia, coneix i accepta les
condicions generals i economiques que s'adjunten.

El client declara que ha estat informat préviament del dret de desistiment del contracte en els termes que es detallen a la condicié general 24 (Dret de desistiment) i que ha
rebut el formulari per a I'exercici d'aquest dret en el moment de la signatura del present contracte.

El client sol-licita que s'iniciin els tramits per gestionar el subministrament abans que s'acabi el termini per a I'exercici del dret de desistiment. si D NO D

Gas Natural Redes GLP, SA El client
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Condicions de caracter general

1. Obligacié del subministrament. L'Empresa esta obligada a efectuar els subministraments a tot peticionari, sempre que tingui els mitjans técnics per fer-ho i
es subscrigui a aquest efecte el corresponent contracte. Aquesta obligacid es fa extensiva a les ampliacions que pugui sol-licitar qualsevol dels clients. No obstant
aix0, I'Empresa pot negar el subministrament en els casos previstos a la legislacio vigent. El subministrament del gas propa requereix la realitzacié d'una serie
de despeses previes derivades de la inspeccid de la instal-lacid titularitat del client o, en el seu cas, de I'execucio de la corresponent connexid de servei i execucid
de les canalitzacions necessaries, aixi com la instal-lacié del comptador en les condicions legalment requerides (referits com a "despeses prévies de la

contractacié"). En cas de resolucio anticipada del contracte, les despeses prévies hauran de ser reemborsades pel client a I'Empresa.

2. Compra de material. No es pot imposar als clients |'obligacié d'assortir-se de material per a les seves instal-lacions als magatzems de I’'Empresa ni en
altres que aquesta indiqui.

3. Connexions de servei. Es podran fer connexions de servei o canalitzacions amb la cooperacié econdomica dels usuaris prévia aprovacié de I'organ
administratiu competent de les condicions de finangament i d'explotacié d'aquestes connexions de servei o canalitzacions. En el cas que els clients hagin
pagat part de la instal-lacid, la connexié de servei no pot quedar propietat de I'Empresa i aquesta no en pot disposar lliurement empalmant noves
connexions de servei o derivacions llevat que hi hagi acord i autoritzacié expressa dels usuaris que hagin contribuit a I'execucio, els quals tindran dret a
rescabalar-se, en part o en total, de les despeses que en el seu dia van tenir per aquest concepte.

4. Condicions de la instal-lacié interior. Totes les instal-lacions receptores a l'interior d'edificis habitats, per a habitatges, comergos o oficines, destinades a
subministrar qualsevol tipus de gas combustible a un o més clients, hauran de complir els requisits necessaris perque quedi garantida la regularitatila seguretat
del servei, i hauran d'ajustar-se a les normes de seguretat d'instal-lacions de gas i altra normativa vigent. Aquestes instal-lacions només les podran realitzar
empreses instal-ladores de gas que compleixin els requisits establerts reglamentariament.

Abans d'iniciar el subministrament de gas propa, I'Empresa haura d'efectuar les comprovacions especificades en el certificat d'idoneitat de la instal-lacié
de gas que li corresponguin, segons les instruccions técniques corresponents. Si, com a resultat d'aquesta comprovacid, la instal-lacié no reuneix els
requisits tecnics exigits a l'efecte, I'Empresa notificara tant a I'empresa instal-ladora com al titular de la instal-lacio els defectes d'execucid i de
funcionament trobats, perqué es corregeixin abans de deixar-la en disposicié de servei. Si en el termini de 20 dies després de la notificacié de les
deficiencies, ni I'empresa instal-ladora ni el titular de la instal-lacié6 formulen per escrit objeccions a les mateixes, s’entendran acceptades, i
consegientment, hauran de ser solucionades per I'empresa instal-ladora sense demora i sense cap cost addicional per a I'usuari quan la deficiencia sigui
deguda a l'actuacié de la mateixa empresa instal-ladora.

En cas que sorgeixin discrepancies en relacié amb les deficiencies assenyalades, tant I'Empresa, com |'usuari o bé I'empresa instal-ladora, podran remetre
comunicacio de les objeccions formulades a I'organ territorial competent, el qual, prévies les actuacions que consideri oportunes, i, en tot cas, després
d’escoltar les parts, dictara la resolucié que procedeixi en el termini de quinze dies.

5. Aparells instal-lats. Si els aparells de mesura instal-lats per I'Empresa a l'interior dels habitatges pateixen desperfectes per causes atribuibles als clients,
anira a compte d'aquests I'import de les reparacions que siguin necessaries. Reciprocament, si per causes que depenguin de I’'Empresa pateixen perjudicis
els aparells de mesura que siguin propietat dels clients, aniran a compte de I'Empresa les reparacions necessaries per al seu funcionament normal.

6. Conservacio de les instal-lacions. Correspon al titular de la instal-lacid o, si no n' hi ha, a l'usuari, mantenir en perfecte estat de conservacio les seves
instal-lacions a partir de la clau d'abonat. També sera responsable de |'explotacié i bon Us de la instal-lacié de tal manera que es trobi permanentment
en servei amb el nivell de seguretat adequat. Aixi mateix, atendra les recomanacions en I'ambit de la seguretat que li siguin comunicades per I'Empresa.

7. Instal-lacié de comptadors. Els clients tenen dret a instal-lar comptadors de la seva propietat o llogar-los lliurement a persones alienes a 'Empresa,
sempre que els aparells pertanyin a un sistema i tipus aprovats i estiguin verificats oficialment amb resultat favorable. Si el client no fa us del dret que li
concedeix el paragraf anterior, I'Empresa esta obligada a subministrar I'aparell, cobrant llavors en concepte de lloguer les quantitats que resultin
d'aplicacié als comptadors de gas natural segons |'ordre ministerial per la qual s'estableixen els peatges i canons associats a I'accés de tercers a les
instal-lacions gasistes vigent en cada moment.

8. Verificacié de comptadors. Es obligatori, sense cap excepcid, verificar i precintar els aparells de mesura de consum de gas propa quan aquest serveixi de base
per a la facturacié d'un subministrament d'aquest fluiu. La verificacid i precintament dels aparells de mesura de consum de gas propa els haura de practicar
I'administracié competent, en els seglients casos:

1. Després de qualsevol reparacié que pugui afectar la regularitat del funcionament de I'aparell o que hagi exigit I'aixecament dels seus precintes, i igualment
abans de posar-lo novament en servei, si per qualsevol causa es treu del domicili de I'abonat.

2. Quan I’Empresa o el client ho sol-licitin. Si I'aparell no compleix les condicions reglamentaries, haura de ser reparat i verificat novament.

9. Comprovacio dels comptadors. Tant I'Empresa com el client poden sol-licitar de I'administracié competent una nova verificacié dels comptadors que
utilitzi. En els casos de mal funcionament d'un aparell, comprovat per aquesta Delegacio, aquesta efectuara la liquidacié corresponent. Durant la
reparacio del comptador, I'Empresa, si no en disposa d'un altre d’adequat, i durant un temps prudencial, podra instal-lar pas directe de gas, i en liquidara
els consums d'acord amb els usos del client.

Les despeses generades per la comprovacio i verificacié del comptador aniran a carrec del sol-licitant en cas que es comprovi que el funcionament és correcte,
ia carrec del propietari de I'equip en cas contrari.

10. Caracteristiques de pressio i poder calorific. L'Empresa queda obligada a mantenir la pressié del gas propa i el seu poder calorific dins dels limits
reglamentariament establerts, i en cas d'incompliment sera sancionada segons el previst per la legislacid aplicable. El client i 'Empresa podran sol-licitar en tot
moment que I'administracié competent comprovi aquestes caracteristiques.

11. Tarifes. Seran d'aplicacid les tarifes autoritzades pel Ministre d'Industria, Turisme i Agenda Digital per a la venda dels gasos liquats del petroli per
canalitzacio per als consumidors finals i publicades en el Butlleti Oficial de I'Estat. Si deixessin de publicar-se les tarifes, les parts negociaran un preu per
als subministraments. A falta d'acord en un termini de dos mesos des de I'absencia de publicacid, el contracte quedara extingit.

12. Descompte en les facturacions. Quan l'administracié competent comprovi que, respecte als valors fixats als termes de la concessid, la diferéncia de la
mitjana de les pressions mesurades no es troba dins del + 15 per 100, o si el poder calorific d'un mesurament resulta inferior a un 5 per 100 o si la mesura dels
poders calorifics és inferior en un 2 per 100, fetes les mesures en dues ocasions diferents i amb quatre hores d'interval, o bé si per mitja d'un registrador queda
demostrat aquest fet durant un periode de vuit hores, totalitzat en el transcurs d'un dia complet, I'Empresa quedara obligada a descomptar de les factures del
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mes el 10 per 100 del seu import per cada tres dies de tal irregularitat observada o registrada, i el descompte sera aplicable Unicament als clients de la zona
afectada, sense perjudici que s’imposin a I'Empresa les sancions que corresponguin. L'esmentat descompte no podra excedir en cap cas del 50 per 100
de I'import de les facturacions seglients al mes en que s'aixequi lI'acta. La Delegacié ha de comunicar el resultat dels seus mesuraments al denunciantia
I'Empresa interessada. En cas que la insuficieéncia afectés un sector de distribucid o tota la xarxa d'una Empresa, es publicara al «Butlleti Oficial» de la
provincia i en un diari local per tal de posar-la en coneixement dels interessats que tinguin dret als descomptes corresponents. Si I'administracid
competent comprova que hi ha interrupcions del servei no justificades degudament, s'haura de fer una rebaixa del 10 per cent a les factures mensuals
corresponents als clients afectats per cada dues interrupcions registrades en el mateix sector al mes, sempre que cap sigui de més de cinc hores. Quan
la durada d'aquestes interrupcions sigui superior a aquest temps i inferior a un dia, es computara cada una d'elles com dues interrupcions als efectes del
descompte indicat. Si la interrupcié dura un dia 0 més, es comptaran tres interrupcions per dia. No obstant aix0, I'esmentat descompte no podra excedir
en cap cas al 50 per 100 de l'import de la factura, i s'abonara en els dos mesos segients. Si I'Empresa aporta proves que tal anormalitat obeeix a causes
de forga major, comprovable per |'administracié competent, no s'imposaran les multes citades ni s'aplicaran les reduccions per deficiencies del
subministrament.

13. Clausules addicionals. Les clausules addicionals o especials que es puguin annexar al present contracte de subministrament no contindran, de cap manera,
preceptes contraris a la normativa vigent.

14. Augment de la capacitat del subministrament. Si el client necessita consumir una quantitat més gran de gas propa que la que té contractada, ho
haura de sol-licitar a I'Empresa, per escrit, o telefonicament al nimero d'Atencié al Client 900 510 511. Es obligacié de I'Empresa concedir aquest augment
de subministrament sol-licitat, excepte en els casos en que no ho permetin les condicions técniques del servei, d'acord amb el que preveu la legislacio
aplicable.

15. Privacio de subministrament. L'Empresa pot privar de subministrament de gas propa en els casos seguents:

a) Si el client no ha satisfet amb la deguda puntualitat I'import del subministrament, d'acord amb les estipulacions del contracte, excepte quan hagi
formulat abans una reclamacié sobre I'esmentat import davant de I’organ territorial competent.

b) En tots els casos en que |'usuari faci Us del fluid de forma o per a usos diferents dels contractats.

c) Quan l'usuari estableixi o permeti establir derivacions de la seva instal-lacié per a altres locals o habitatges diferents dels consignats en el seu
contracte de subministrament, o revengui o cedeixi a tercers el gas subministrat.

d) Quan no es permeti o no sigui possible I'entrada al local que afecti el servei contractat, en hores habils o de normal relacié amb I'exterior, per a la
realitzacio de la inspeccio periodica de les instal-lacions per part del personal de I'Empresa.

e) Quan la inspeccid periodica constati 'existéncia de defectes greus que posin en perill la seguretat de la instal-lacié. Si I'Empresa comprova derivacions
clandestines podra precintar-les immediatament, i informar-ne I'administracié competent.

16. Inspeccions. D'acord amb la normativa vigent s'efectuara una inspeccio periodica de les instal-lacions receptores amb el termini determinat per la normativa
autonomica corresponent i, dins de I'any natural de venciment d'aquest periode, se'n repercutira el cost derivat, segons s'estableixi reglamentariament. La
inspeccid consistira en la realitzacid de les operacions establertes en la normativa vigent, basicament I'estanquitat de la instal-lacié receptora i la verificacié del
seu bon estat de conservacid, la combustié higiénica dels aparells i la correcta evacuacio dels productes de la combustié. A aquest efecte, el personal autoritzat
per realitzar aquest servei anira degudament acreditat. La inspeccié donara lloc a un certificat d'inspeccid si el resultat és favorable, o a un informe d'anomalies
en cas contrari, que s'entregaran a l'usuari. El client és el responsable de la correccié de les anomalies detectades a la instal-lacio, inclosa la connexio de servei
interior soterrada, els aparells de gas i els conductes d'evacuacié dels productes de combustid, i utilitzara amb aquesta finalitat els serveis d'un instal-lador de
gas o d'un servei técnic que entregara un justificant de correccié d'anomalies a I'usuari qui, al seu torn, n’enviara copia a I'Empresa.

17. Precintes. Els clients no podran alterar els precintes col-locats per I'autoritat administrativa o per I'Empresa sota cap pretext.

18. Cessio i subrogacio del contracte El client no podra cedir aquest contracte sense el consentiment de I'Empresa. Reciprocament, I'Empresa no podra
transferir els drets derivats del mateix, tret que imposi al cessionari I'obligacié de respectar les estipulacions d'aquest contracte, i ho comuniqui, per
escrit, al client.

19. Fiances. Quan I'Empresa exigeixi fianga, sera, com a maxim, la quantitat que resulti d'aplicar la tarifa corresponent als metres cubics que corresponguin a
la capacitat de mesura del comptador durant quaranta hores.

20. Causes de resolucié del contracte: El contracte de subministrament es podra resoldre per les causes seglients:

1) Si arribada la data del seu venciment una de les parts ha comunicat a I'altra part amb un mes d'antelacié la seva voluntat de no prorrogar-lo.

2) Per mutu acord entre les parts.

3) Si el client no satisfa lI'import del subministrament, excepte quan hagi formulat abans una reclamacio sobre I'esmentat import davant de I’organ
territorial competent.

4) Si I'Empresa transfereix la instal-lacié per a aquest subministrament a una altra societat.

5) En el suposit que es produeixi el canvi de gas de propa a gas natural.

21. Jurisdiccié. Les dues parts contractants se sotmeten a la jurisdiccid dels Jutjats i Tribunals que corresponguin al domicili del consumidor.

22. Caracteristiques del servei contractat. L'Empresa podra modificar els limits de pressid i poder calorific del gas subministrat en la mesuraila proporcio
que les necessitats del servei i els avengos de la técnica aixi ho aconsellin, sense que per aixo el client tingui dret a reclamacié o indemnitzacié de cap
tipus, i sempre que aquestes variacions del tipus de gas i les seves caracteristiques siguin autoritzades per I'administracié competent. En el suposit que
I'Empresa varii les caracteristiques del gas subministrat, queda obligada amb els titulars dels contractes en vigor en aquell moment a substituir o adaptar
tots els elements de les instal-lacions receptores afectades pel canvi, i aquells aparells d'utilitzacié declarats en el contracte, i en el seu cas el comptador,
sense que aix0 pugui reportar cap cost per a l'usuari.

23. Condicions de pagament. La factura de subministrament de gas propa s’enviara a l'adrecga indicada pel client amb la periodicitat prevista a la legislacio
vigent i es cobrara en els deu dies naturals posteriors al dia d'emissi6 de la factura. El client podra triar i modificar en qualsevol moment la modalitat de
pagament de la factura. En cas de facturacié incorrecta o endarrerida, I'Empresa refacturara al client aplicant les compensacions o els reemborsaments
que correspongui.

Les quantitats degudes i no pagades pel subministrament contractat meritaran interés de demora (interés legal incrementat en tres punts), sense necessitat
de requeriment, des que s'acabi el termini de pagament.
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24. Dret de desistiment. En el termini de catorze dies laborables, a comptar des de la celebracié d'aquest contracte, el client el podra deixar sense
efecte mitjangant I'enviament del formulari de desistiment que s'adjunta per qualsevol dels mitjans que s'indiquen en el mateix formulari.

El desistiment del contracte comportara que les parts hagin de restituir-se reciprocament les prestacions.

En cas que el client hagi sol-licitat I'inici del subministrament amb anterioritat a la finalitzacié del periode per exercir el seu dret de desistiment, d'acord
amb el que disposen els articles 98.8 i 99.3 del Reial decret legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei general per a
la defensa dels consumidors i usuaris, i altres lleis complementaries, i exerceixi el seu dret de desistiment, estara obligat a abonar els subministraments
efectivament consumits previs a I'exercici del seu dret de desistiment al preu de mercat que GAS NATURAL REDES GLP, SA tingui establert en cada
moment.

25. Normativa aplicable. El que s'ha pactat a les Condicions de caracter general i a les Condicions particulars del present contracte quedara, en tot cas,

subjecte a les modificacions que sobre prestacié del subministrament de gas propa, preus o tarifes, condicions de les instal-lacions i normes de seguretat,
puguin resultar de les disposicions legals o reglamentaries vigents a cada moment.

26. Clausula de protecci6 de dades de caracter personal. En compliment del que es disposa a la normativa vigent de proteccié de dades
personals, Gas Natural Redes GLP, SA (d'ara endavant Redes GLP), amb domicili a Avenida San Luis, 77 28033 Madrid, I'informa que les seves dades
personals seran tractades amb la finalitat de garantir

el manteniment, desenvolupament i control de la relacié contractual, i per complir les obligacions legals que resultin d'aplicaci6. Aixi mateix, les
seves dades podran ser tractades per enviar-li informacié publicitaria o promocional dels nostres productes o de tercers col-laboradors que puguin
ajustar-se al seu perfil de client. En relacié6 amb la comunicacié de les seves dades personals, les dades es podran enviar a organismes i
administracions publiques per al compliment de les normes legals que resultin d'aplicacié. L'informem que Redes GLP podra consultar fitxers de
solvencia patrimonial i de credit i, en cas d'impagament, les dades relatives al mateix podran ser comunicades a aquests fitxers.

Prenent en consideracio tot I'anterior, sol-licitem el seu consentiment per als segiients tractaments de dades personals:

I:IAccepta el tractament de les seves dades personals mitjangant estudis de marqueting i técniques i procediments estadistics i de segmentacio
que permetin adaptar ofertes de productes o serveis que millor s'ajustin al seu perfil i, en consequéncia, I'enviament d'informacié publicitaria

o promocional de Redes GLP i de tercers col-laboradors a través de diversos canals, inclosos els electronics.

DAccepta el tractament de les seves dades personals una vegada extingida la relacié contractual amb Redes GLP, amb finalitats estadistiques i
per remetre-li informacié publicitaria o promocional de Redes GLP i de tercers col-laboradors. Redes GLP l'informa també que pot accedir, rectificar i
suprimir les seves dades personals i exercir altres drets reconeguts per la normativa, dirigint-se per escrit a Atenci6 al Client, Placa del Gas nim. 2
08003 de Barcelona.
Per acabar, un cop formalitzada la relacié contractual, des de Redes GLP li farem arribar una copia del contracte de prestacié de serveis on podra
consultar la informacié addicional i detallada sobre protecci6 de dades de caracter personal.

Andrés Membrillo
Apoderat de Gas Natural Redes GLP, SA

Exemplar per a Gas Natural Redes GLP
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